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Premier Vista Hotel Siirdiiriilebilirlik Yonetimi ve

Performans Raporu

1. Rapor Hakkinda
Bu rapor, Silivri'de yer alan otelimizin GSTC Endusri Kriterleri Belgelendirmesi seritifika
basvurusu igin hazirlanan kapsamli bir degerlendirmeyi icermektedir. Otelimiz, cevresel ve
sosyal sorumluluklarimizi yerine getirme konusundaki kararlihigimizi ve sirdirilebilir isletme
uygulamalarimizi vurgulamaktadir. Ayrica, otelimizin strdurilebilirlik alanindaki basarilarini
ve taahhdtlerini icermektedir. Otelimiz, strdirilebilir turizm alaninda liderlik etme hedefi

dogrultusunda cabalarini stirdiirecektir.

2. Giris
Premier Vista Hotel olarak, ¢cevreye ve topluma karsi olan sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Sardurlebilirlik calismalarimiz kapsaminda gevresel, sosyal, ekonomik ve kiiltirel
surdarilebilirligi saglama taahhidinde bulunuyoruz. Bu rapor, otelimizin 2023 yili boyunca
gerceklestirdigi sirdirilebilirlik faaliyetlerini ve bu siirecteki performans gostergelerini
kapsamaktadir. Ayrica, strdirilebilirlik yonetim sistemimizde tespit edilen eksiklikler

giderilmis ve siirekli iyilestirme politikamiz ¢ergevesinde yeni hedefler belirlenmistir.

3. Tesis Tanitimi ve Ozellikleri
Premier Vista Hotel, Silivri'de konumlanan, 59 Oda (2 Yatak), 4 Siit Oda (2 Yatak), 1 Bedensel
Engelli Odasi (2 Yatak) olmak tizere toplamda 64 odali ve 128 yatak kapasiteli bir oteldir.
Otelimizde 140 Kisilik Lokanta, Lobi Bar, Vitamin Bar, Havuz Bar, 50 Kisilik Cok Amaclh Salon,
100 Kisilik Toplanti Salonu, 100 Kisilik Diskotek, Agik Yiizme Havuzu, Tirk Hamami, Sauna,
Buhar Odasi, 3 Adet Masaj Unitesi, Satis Unitesi, 50 Araglik Agik Otopark bulunmaktadir.
e Tesis Ozellikleri
o Essiz Konum:
Silivri'de konumlanan 64 odali otelimiz, dort mevsim konaklama yapilabilen, yesil

ile mavinin birlikteliginde sehrin kargasasi, trafigi, glirtltisinden uzakta doga ile
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bitlinlesme saglamaktadir. Adeta ugsuz bucaksiz okyanus gibi gériinen Marmara

Denizine karsi, konuklarimiza dinlenme firsati tanir.

o Zarif Tasarim :
Her biri 6zenle tasarlanmis 64 oda, konforlu ve liks bir konaklama deneyimi
sunar. Tarihi detaylara modern dokunuslarla birlestirilen i¢ mekanlarimiz,
konuklarimiza sicak ve davetkar bir ortam saglar.

o Genis ve Rahat Yataklar :
128 konforlu yatak, yorgun gecen bir giiniin ardindan misafirlerimize dinlendirici
bir gece sunar. Ozel tasarlanmis yatak odalarimiz, konfor ve rahathk odaklidir.
Ayrica engelli bireylerimizin her tirll ihtiyacini gézeterek, bu bireylerimizin rahati
icin 6zel tasarlanmis odamiz bulunmaktadir.

0 Manzara:
Otelimiz, bircok odasindan Marmara Denizi'nin essiz manzarasini sunar.
Misafirlerimiz sabah kahvesini icerken essiz deniz manzarasi atmosferini
yasayabilirler.

0 Lezzetli Kahvalti :
Otelimizde konaklayan misafirlerimize 6zel, zengin bir kahvalti sunuyoruz.
Geleneksel Tirk lezzetlerini ve uluslararasi tatlari bir araya getiren meniimiizle
misafirlerimiz gline enerjik bir baslangi¢ yapabilirler.

o Profesyonel Hizmet :
Deneyimli ve gller yiizli personelimiz, konuklarimizin konforu igin 24 saat hizmet
vermektedir. Misafirlerimizin konaklama ve sehirle ilgili her tirli ihtiyaci igin

yanindayiz.

4, Sirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi

4.1.Siirdiiriilebilirlik Yonetim Politikasi
4.1.1. Yonetim Sistemi
Bu belge, otelimizin tim yonetim siireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Strdirdlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢cercevesini

olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve
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personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin bliylkligine ve kapsamina

uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiltlr, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik, risk ve kriz yonetimi basliklarinda
risk analizi yapiilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen
bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk

analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kiiltir, insan haklari, saglk ve giivenlik konularinda
tiim c¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin sirekli

iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gbzden gegirilir. Bu sayede sirekli

iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi

performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdirdlebilirlikle ilgili olarak, Ttrkiye Strdurilebilir Turizm Programi’nin GSTC
Endusri Kriterleri Belgelendirmesi ylikiimlillklerini yerine getirecegini ve sirdurilebilirlik
performansinin artirilmasi i¢in sirdarilebilir ydnetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini

taahht eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kdltiirel riskler, mevzuat
kaynakli degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gézden

gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

SYS’nin etkinligini ve basarisini saglamak icin, sistemin performansi ve hedefleri diizenli

olarak izlenmekte ve iyilestirme siiregleri devreye sokulmaktadir. Otelimizde PUKO
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(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii cercevesinde yiiriitiilen siireclerle

surdarilebilirlik yonetim sistemimiz stirekli olarak glincellenmektedir.

_ Sturekli
I lyilestirme

Sekil 1 PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiiltiir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin
izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve givenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, dlger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir
ve kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete

gectigi adimdir. Diizeltici dnlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

4.1.2. Yasal Uyum

Otelimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahht eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak

bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.
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Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve

belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Turizm isletme Belgesi, isyeri Acma ve Calisma
Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani,
personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi ve kontrol belgeleri, yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler,
havuz suyu ol¢timleri ve kontrol belgeleri, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler

ve diger gerekli belgelerdir.

4.1.3. Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, triin ve hizmetleri agisindan

seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu
yapmak icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik
performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun

periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde sirdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri

bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim

yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim

paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.
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Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri
memnuniyeti, strdardlebilirlik ile ilgili yukarida acgiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir. Bu baglamda g¢alismis oldugumuz
“booking.com, agoda.com, vs.” gibi rezervasyon sitelerinde ve “google.com” gibi arama
motorlarinda otelimiz ile ilgili yapilan olumlu veya olumsuz yorumlara, 6neri ve sikayet

yorumlarina da aninda cevap vermekteyiz.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru galisanlarimizdir.
Calisanlarimiz icin diizenli egitim programlari ve oryantasyon siirecleri ile stirdirilebilirlik
politikalari aktariimakta, bu konudaki farkindahk artirilmaktadir. Calisanlarimiz yonetim
sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir. Calisanlarimiz yonetim
sistemimizin ve sirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve strekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gbzden gegiririz ve iyilestiririz. Sirdurulebilirlik politikalarimiz ve yénetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdirilebilirlikle ilgili
ve galisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Givenligi
egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik
egitim planlari uygulamaktayiz. Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve

acik bir sekilde erisebilmektedir.

Tedarikgiler ve Diger Paydaslarin katilimi: Tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimiz,
otelimizin internet sitesi araciligiyla otelimizin strdirilebilirlik politikalarina

erisebilmektedir.

Bu paylasim sireci, otelimizin stirdirilebilirlik hedeflerine yonelik agik bir iletisim
saglamak ve bu hedefler dogrultusunda paydaslarimizi bilgilendirmek amaciyla diizenli

olarak gdzden gecirilmektedir.
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Otelimiz, surdirdlebilirlik faaliyetlerini ydonetmek igin bir “Strdurilebilirlik Ekibi”
olusturmustur ve bu ekibin gorev listesi otelde musterilerin gorebilecegi bir yerde

bulunmaktadir. Asagida Sekil 2’de “Surdurilebilirlik Ekibi Gorev Dagilimi” gosterilmistir.

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Mudiiri

Eren Aslan

Surdurulebilirlik
Yetkilisi

Teknik Hizmetler

Miidiiri Satinalma Muduri

Kalite Mudird

Gulnur Mermer Gulnur Mermer

Hayrettin Akkoyun Arife Geng

Sekil 2 Strdurilebilirlik Ekibi Gorev Dagilimi

4.2.Hedeflerin Belirlenmesi

SYS dogrultusunda belirlenen hedefler, cevresel etkilerin azaltiimasi, sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve kiltiirel mirasin
korunmasi tzerine odaklanmigstir. Bu hedefler, otel yonetimi tarafindan belirlenen ana

stratejilere dayanmakta ve her yil gézden gegcirilip glincellenmektedir.
Hedeflerin Detaylandiriimasi:

1. Cevresel Hedefler
o Enerji ve Su Tasarrufu
Premier Vista Hotel olarak, enerji ve su tasarrufunu artirmak icin kapsamli bir
strateji benimsemis bulunuyoruz. Bu strateji dogrultusunda:
=  Enerji Tasarrufu: Otelimizde LED aydinlatma sistemleri, enerji verimliligi
ylksek cihazlar ve otomatik enerji yonetim sistemleri kullaniimaktadir.
Ayrica, eneriji tiketimini izlemek i¢in sensorler ve otomasyon sistemleri
kurularak, enerji israfini 6nlemek amaciyla gesitli 6nlemler alinmaktadir.
e Hedef: 2025 yilina kadar eneriji tiiketimini %10 oraninda

azaltmak.
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izleme ve Degerlendirme: Eneriji tiiketim verileri diizenli olarak
izlenmekte ve raporlanmaktadir. Enerji tiiketimi ve karbon
emisyonlari hakkinda yapilan analizler, aylik bazda gézden

gegcirilir ve ilgili birimlerle paylasilr.

o Atik Yonetimi ve Sifir Atik Politikasi

Otelimiz, atik yonetiminde sifir atik politikasini benimseyerek, atiklarin minimize

edilmesi ve geri donUstlirtilmesi lizerine yogunlagsmaktadir.

Atiklarin Azaltilmasi: Geri donlsim programlari otelimizde aktif bir

sekilde uygulanmakta ve atiklar tirlerine gore ayristirilmaktadir. Ayrica,

organik atiklarin kompost yapilmasi gibi uygulamalar otel genelinde

tesvik edilmektedir.

Hedef: 2024 yili sonuna kadar atik miktarini %15 oraninda
azaltmak.

izleme ve Degerlendirme: Gida, plastik, kagit, vb. gibi atik
turlerinin miktari diizenli olarak dlcilmekte ve geri donlisiim
oranlari hesaplanmaktadir. Atik yonetim hedeflerinin ilerleyisi,

aylik ve yillik raporlarla takip edilir.

o Karbon Ayak izimizi Minimize Etmek

Premier Vista Hotel, karbon ayak izini azaltma taahhtdini strdirilebilir eneriji

ve cevre dostu uygulamalarla desteklemekteyiz.

Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi: Otelimizde eneriji verimliligi ve su

tasarrufu gibi cevresel 6nlemler sayesinde karbon emisyonlari diizenli

olarak izlenmektedir. Ayrica, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini

artirmak ve ulasimda ¢evre dostu aracglara yonlendirmek lizerine

¢calismaktayiz.

Hedef: 2025 yilina kadar karbon emisyonlarini %20 oraninda
azaltmak.

izleme ve Degerlendirme: Karbon emisyon verileri, enerji
tuketimi ve atik yonetimi sistemleri araciligiyla izlenmekte,
karbon ayak izi hesaplamalari diizenli olarak yapiimaktadir. Yillik

raporlarla ilerleme izlenir.
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2. Sosyal Hedefler

o Yerel Halkla is Birligi ve istihdam
Otelimiz, yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla yerel halktan is glicii saglamayi
ve is firsatlari sunmayi temel hedef olarak belirlemistir.
= Yerel istihdam: Otelimizde calisanlarin &nemli bir kismi yerel halktan

olusmaktadir. Yerel topluluklarla is birligi yaparak istihdam olanaklarini
artirmaya yonelik projeler gelistirilmektedir. Bu kapsamda Selimpasa
Mahallesi Muhtari ile devamli olarak iletisimde kalarak istihdam
ihtiyacimizi yerel haktan saglamaktayiz.

e Hedef: 2025 yilina kadar yerel halkin istihdam oranini mimkiin
oldugunca artirmak.

e izleme ve Degerlendirme: istihdam verileri diizenli olarak
izlenmekte ve yerel halktan calisan orani raporlanmaktadir.

o Siirdurilebilirlik Egitimi
Otel ¢alisanlarina yonelik stirdirlebilirlik egitimleri vererek, ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarin bilincinde olmalarini sagliyoruz.
= Egitim Programlari: Calisanlarimiza diizenli olarak enerji tasarrufu, su
tasarrufu, geri donlisiim ve ¢cevre dostu uygulamalar konusunda egitimler
verilmektedir. Ayrica, strdirilebilirlik egitimleri isbasi egitim
programlarina entegre edilmistir.

o Hedef: Tiim personelin 2024 yili sonuna kadar sirdrulebilirlik
egitimlerine katilmini saglamak.

e izleme ve Degerlendirme: Egitim katiim raporlari diizenli olarak
izlenmekte, egitime katilan galisanlarin performansi
degerlendirilmektedir.

o Sosyal Sorumluluk Projeleri
Premier Vista Hotel, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunarak yerel
topluluklarin refahina katki saglamayi amaglamaktadir.
= Yerel Topluma Katki: Yerel egitim ve sosyal yardim projelerine katkida
bulunuyor, bolgedeki okullara destek sagliyoruz.
e Hedef: 2024 yilina kadar en az 3 sosyal sorumluluk projesine

aktif olarak katki saglamak.
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e izleme ve Degerlendirme: Sosyal sorumluluk projelerine yapilan

katkilar izlenmekte, sonuglar dizenli olarak raporlanmaktadir.

3. Ekonomik Hedefler
o Yerel Tedarikgileri ve Siirdiiriilebilir Uriinleri Tercih Etmek
Premier Vista Hotel, yerel ekonomiyi canlandirmak amaciyla yerel tedarikgileri ve
surdirilebilir Griinleri tercih etmektedir.
= Yerel Tedarikgiler: Tedarik zincirinde yerel Griinlere ve strdurulebilir
sertifikalara sahip tedarikgilere dncelik verilmektedir.

e Hedef: 2025 yilina kadar satin alimlarimizin biiyiik cogunlugunu
yerel tedarikcilerden saglamak.

e izleme ve Degerlendirme: Yerel tedarikgilerin orani ve satin
alimlarin sirdirdlebilirlik kriterlerine uygunlugu diizenli olarak
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

o Maliyet Verimliligini Artirmak
Otelimiz, maliyet verimliligini artirmak amaciyla eneriji, su ve malzeme
kullaniminda verimli ¢dziimler uygulamaktadir.
=  Verimli Satin Alma: Geri donistirilebilir ve eneriji tasarruflu Grinler
tercih edilerek maliyet verimliligi saglanmaktadir. Ayrica, toplu satin alma
yoluyla lojistik ve nakliye maliyetleri de disurilmektedir.

e Hedef: 2025 yilina kadar isletme maliyetlerini %10 oraninda
azaltmak.

e izleme ve Degerlendirme: Satin alma siirecleri ve maliyet
analizleri diizenli olarak yapilmakta, maliyet verimliligi

raporlanmaktadir.

4. Kiltiirel Hedefler

o Bolgenin Kiiltiirel Mirasini Tanitmak



L7 Ty

V.

& Y L

PREMIER

L"‘(‘.‘-
b“t«-"

HOTEL

Premier Vista Hotel olarak, yerel kiiltiiri ve tarihi mirasi misafirlerine tanitarak
bolgenin zengin kiltirel degerlerini koruma ve yasatma misyonunu
Ustlenmekteyiz.
= Kiiltiirel Tanitim: Misafirlerimize istanbul ve Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel
ve tarihi zenginliklerini tanitiyoruz. Brosirler, tanitim yazilari, toplu
geziler ve web sitesi yonlendirmeleri ile misafirlerimize bu zenginlikleri
sunuyoruz.

e Hedef: 2025 yilina kadar kiiltiirel etkinlikler aracihgiyla
misafirlerimize bolge hakkinda daha fazla bilgi sunmak.

e izleme ve Degerlendirme: Kiiltiirel etkinliklerin sayisi ve
misafirlerin geri bildirimleri dizenli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

o Yerel Sanatgi ve Zanaatkarlari Desteklemek
Otelimiz, yerel sanatgl ve zanaatkarlari desteklemek amaciyla diizenli etkinlikler
diizenlemeyi hedeflemekte ve onlarin eserlerini misafirlerimize tanitmayi
strdurulebilirlik kapsaminda amaglamaktayiz.
=  Yerel El Sanatlari: Otelimizde sergiler ve atdlye ¢alismalari diizenleyerek,
yerel sanatgilara alan saglanmayi ve misafirlerimize bu eserleri
deneyimleme firsati sunmayi hedeflemekteyiz.

e Hedef: Yillik en az 5 yerel sanat¢i veya zanaatkarin otelimizde
eserlerini sergilemesini saglamak.

e izleme ve Degerlendirme: Yerel sanatgilara verilen desteklerin ve
misafirlerin katiliminin izlenmesi, dizenli olarak

raporlanmaktadir.

Dogayi ve Biyogesitliligi Koruma Hedefleri

Premier Vista Hotel olarak, ¢cevresel sorumlulugumuzun énemli bir pargasi olan
dogayi ve biyocesitliligi koruma hedeflerimizi belirlemis bulunmaktayiz. Bu hedefler,
dogal ekosistemleri ve biyocesitliligi koruma, yerel fauna ve floraya zarar vermeme,
dogal yasam alanlarini ve ekosistemleri gelistirme amacini tasimaktadir.

Belirledigimiz hedefler, strdirilebilirlik politikalarimizin temel taslarindan biridir.
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Yerel Biyogesitliligi Destekleme
Otelimiz, bulundugu cografyada yer alan yerel flora ve fauna tiirlerinin
korunmasini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Bu hedef dogrultusunda:
= Otel cevresinde yer alan dogal bitki 6rtlisini korumak ve bu alanlara
disaridan midahale etmemek,
= Yerel bitkilerin kullanildigi peyzaj diizenlemeleri yapmak,
= Bahge alanlarimizda yerel bitkilerin yetismesine dncelik vermek,
= Tehdit altindaki tiirlerin korunmasi ve dogal yasam alanlarinin
korunmasina katkida bulunmak.
istilaci Tiirlerin Yayilmasini Onlemek
Otel cevresinde istilaci tlrlerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek ve yerel ekosistemlere
zarar verebilecek bitki ve hayvan tirlerinin yayilmasini engellemek adina yetkili
ozel bir kurulusla dizenli izleme ve ilaglama yapilmaktadir. Bu hedef
dogrultusunda:
= Biyolojik gesitliligi tehdit eden istilaci bitki ve hayvan tirlerinin izlenmesi
ve 6nlenmesi,
= Peyzaj diizenlemelerinde yalnizca yerel ve ekosisteme uygun bitkilerin
kullanilmasi.
Dogal Alanlari Koruma
Otelimizin bulundugu boélgede yer alan dogal alanlarin korunmasi igin is birligi ve
farkindalik cahsmalari yiritmekteyiz. Bu kapsamda:
= Misafirlerimizi dogal alanlar ve biyocesitliligin korunmasi konusunda
bilgilendirmek ve tesvik etmek,
= Otel ¢evresinde diizenlenen doga yuriylsleri ve etkinliklerde, dogal
yasama zarar vermeden ziyaretler gerceklestirilmesini saglamak,
= Bolgedeki koruma alanlarina destek vermek, biyocesitlilik degeri yliksek
alanlar i¢in koruma projelerine katihm saglamak.
Siirdiriilebilir Peyzaj Yonetimi
Otel cevresindeki peyzaj diizenlemelerinde sirdirilebilir ve cevreye duyarh
uygulamalar benimsenmistir. Bu hedef dogrultusunda:
= Dogal kaynaklari koruyucu peyzaj uygulamalari kullanmak,
= Su tasarruflu sulama sistemleri ve slrdurilebilir peyzaj tekniklerini

uygulamak,
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= Kimyasal glibreler ve pestisitler yerine ¢cevre dostu alternatifleri tercih
etmek.
o Yerel Toplum ve Ekosistemlerle Uyum
Otelimiz, yerel topluluklarla is birligi yaparak ekosistemlerin korunmasina katkida
bulunmaktadir. Bu hedef dogrultusunda:
= Yerel halkla ortak projeler gelistirerek biyogesitliligin korunmasi
konusunda farkindalik yaratmak,
= Cevresel egitim programlari diizenlemek ve yerel ekosistemlerin
korunmasi igin bolge halkini desteklemek.
o Dogal Yasamin izlenmesi ve Gelistirilmesi
Premier Vista Hotel olarak, ¢cevresel risklerin minimize edilmesi icin dogal yasami
dizenli olarak izlemekte ve koruma 6nlemleri almaktayiz. Bu hedef
dogrultusunda:
= Dogal yasami gozlemlemek ve ekosistem Uizerindeki etkilerimizi izlemek,
= Dogal yasami koruma programlari gelistirerek otel cevresinde yasayan
hayvan ve bitki tirlerinin korunmasini saglamak,
= Misafirlerimize sorumlu doga turizmi secenekleri sunmak ve dogayi

koruma konusunda bilgilendirici materyaller saglamak.

4.3. Erisilebilirlik
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit
eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla

acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahht
eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla

acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret

gostermekteyiz.
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Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica

erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

4.4, Satin Alma
Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya

yonelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgcilerimiz ile belirli
araliklarla goértismeler yapmaktayiz. Onlarin strdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve

belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
yerel tedarikcilere dncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dlizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge

halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢lilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler igin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla

adil ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda g¢evreye duyarl bir politika izlemektedir,
gida ve kati atigi azaltmak Uizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem

vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarh Urinlere (¢evre etiketli trlinlere) 6ncelik
vermektedir. Satin alinacak Griin grubunda cevre etiketli Griinler yoksa ilgili Griinlerini,

Gretimi ve diger tim sirecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu gercevede, satin alimlarini yaparken strdurulebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikgilerin secilmesini dnceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar

1SO14001, 1SO50001, 1ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya

kaynagi takip edilebilen Grinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)

otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.
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Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin

alimlarimizin toplam satin alimlara orani 6lgtilmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
Bu ¢ergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin

artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gdstermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri

donistiridlmus mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Urin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize

daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Ulretilmektedir.

Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin

olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik

Urlnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Kiltirel Siirdirilebilirlik Politikasi

5.1. Yerel Kiiltiiriin Desteklenmesi
Premier Vista Hotel olarak, yerel kiiltiirel mirasin korunmasi ve desteklenmesi konusunda
kararliyiz. Bu amacgla, yerel halkin kiltiirel degerlerini ve zanaatlarini otelimizde
sergileyerek misafirlerimize yerel kiltiirii tanitmayi hedefliyoruz. Ayrica, bélgenin
gastronomik zenginlikleri de otelimizin mentsiinde dncelikli olarak yer almakta, boylece
yerel mutfak kiltirinG misafirlerimizle bulusturmaktayiz.

e Yerel El Sanatlan ve Zanaatkarlarin Desteklenmesi: Otelimizde diizenleyecegimiz
sergiler ve atolye calismalari araciligiyla yerel sanatgi ve zanaatkarlarin eserleri
sergilemeyi hedeflemekteyiz. Bu etkinlikler, hem yerel sanatgilarin tanitiimasina katki
saglamakta hem de misafirlerimize kiltiirel deneyimler sunmayi amaglamaktadir.

o Hedef: 2025 yilina kadar, otelimizde diizenli olarak her yil en az 5 yerel sanatgl

veya zanaatkarin eserlerini sergilemesini saglamak.
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o lzleme ve Degerlendirme: Diizenlenen kiiltiirel etkinlikler ve sergiler,
misafirlerden alinan geri bildirimlerle izlenmekte ve dizenli olarak
raporlanmaktadir.

e Yerel Gastronomi ve Mutfak Kiiltiiriiniin Tanitilmasi: Otelimiz, yerel gastronomi
kiltiriint desteklemek amaciyla meniisiinde bdlgenin 6zglin lezzetlerine yer
vermektedir. Misafirlerimiz, otelimizdeki restoranlarda bolgenin taze ve yerel lrlinlerini
kullanarak hazirlanan yemekleri deneyimleyebilir. Bu, yerel tarim uriinlerine olan talebi
artirarak yerel ekonomiye katkida bulunmaktadir.

o Hedef: Menumiizde her yil en az %30 yerel ve geleneksel mutfak trlinlerine yer
vermek.

o lzleme ve Degerlendirme: Meniimiiz diizenli olarak giincellenmekte ve
misafirlerden gelen geri bildirimlerle yerel gastronomi Griinlerinin kullanimi

izlenmektedir.

5.2. Bolgenin Kiiltiirel Mirasinin Tanitilmasi
Otelimiz, Silivri'nin ve istanbul'un zengin kiiltiirel mirasini tanitmak amaciyla misafirlerine
cesitli kultlrel etkinlikler ve bilgilendirme faaliyetleri sunmaktadir. Bu kapsamda, tarihi ve
kiltlrel miras alanlarina yonelik diizenlenen geziler, brostrler ve tanitim yazilari ile
misafirlerimizi bolgenin kiltlrel degerleri hakkinda bilgilendirmekteyiz.

e Kiiltiirel Tanitim Faaliyetleri: Otelimizde istanbul ve Tiirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi
zenginliklerini tanitan etkinlikler diizenlenmektedir. Misafirlerimize, profesyonel
rehberler esliginde istanbul’un tarihi yerlerini ve Tiirkiye’nin kiltiirel mirasini tanitici
geziler diizenlenmektedir. Ayrica, otelimizde yer alan brostrler, tanitim yazilari ve web
sitemizdeki yonlendirmelerle misafirlerimize kiltlrel bilgiler sunulmaktadir.

o Hedef: 2025 yilina kadar dizenli kiiltirel etkinlikler ve rehberli geziler ile
misafirlerimize bdlgenin tarihi ve kiltirel zenginliklerini tanitmak.
o lzleme ve Degerlendirme: Kiiltiirel etkinliklerin ve rehberli gezilerin sayisi ve

misafirlerin geri bildirimleri diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

5.3. Tarihi ve Kiiltiirel Eserler
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Premier Vista Hotel olarak, kiltlirel mirasin korunmasi ve siirdirilebilirligine blyuk
onem vermekteyiz. Otelimiz, tarihi ve arkeolojik eserlerin sergilenmesi veya ticaretini
yapma faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu kapsamda, kiltirel mirasa saygi gosteriyor ve
bu degerleri koruma bilinci ile hareket ediyoruz.

o Hedef: Tarihi eser ticareti yapilmayan ve kiltiirel mirasin korunmasina yonelik faaliyetler
ylritmek.

e izleme ve Degerlendirme: Otelimizde kiiltiirel mirasa uygun olmayan uygulamalarin
onlenmesi, diizenli olarak denetlenmektedir. Kiltiirel eserlerle ilgili tim faaliyetler
raporlanmakta ve seffaf bir sekilde izlenmektedir.

Cevre Yonetimi Politikasi

6.1.Enerji Verimliligi

Premier Vista Hotel olarak, enerji verimliligini en st diizeye ¢cikarmak ve karbon ayak
izimizi azaltmak amaciyla gesitli stratejiler uygulamaktayiz. Otelimizde enerji tiketimini

minimize etmek adina su dnlemler alinmistir:

e LED Aydinlatma Sistemleri: Tim otel alanlarinda, 6zellikle uzun siireli kullanilan ortak
alanlarda enerji tasarruflu LED aydinlatmalar kullaniyoruz. Bu sayede geleneksel
ampullere kiyasla eneriji tiiketimini %75’e kadar azaltiyoruz.

e Enerji Tasarruflu Cihazlar: Mutfak, camasirhane, otel odalari gibi tiim alanlarda enerji
tuketimi diistk cihazlar tercih edilmektedir. Enerji sinifi yliksek olan bu cihazlar sayesinde
eneriji tiiketimimizi optimize etmekteyiz.

e Otomatik Enerji Yonetim Sistemleri: Otelimizin ortak kullanim alanlari ve odalarinda,
isiklandirma ve iklimlendirme sistemleri, kullanima bagl olarak otomatik olarak
ayarlanmaktadir. Bu sistemler, misafirlerimizin olmadigi alanlarda enerji tiketimini
minimuma indirgemektedir.

e Enerji izleme ve Raporlama: Elektrik tiiketimimizi tiirlerine gére gruplamakta ve
izlemekteyiz. Elektrik tiiketimimiz aylik olarak raporlanmakta ve enerji verimliligi
hedeflerine ne 6l¢lide ulasildigl performans gostergeleri ile takip edilmektedir. Elektrik
tiketim verileri, otelimizin stirdirilebilirlik performansini izlemek amaciyla yilda bir kez
degerlendirilmekte ve iyilestirme 6nlemleri alinmaktadir.

e Hedef: 2025 yilina kadar enerji tiketimimizi %10 oraninda azaltmak.
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izleme ve Degerlendirme: Eneriji tiiketimimizin periyodik olarak izlenmesi ve geri
bildirimlerle iyilestirilmesi icin bir kontrol mekanizmasi kurulmustur. Yillik enerji tiketim

raporlari diizenli olarak degerlendirilir.

Su Yonetimi

Su kaynaklarinin korunmasi ve su tiiketiminin azaltilmasi amaciyla otelimizde ¢esitli su

tasarrufu uygulamalari hayata gegirilmistir:

Kuyu Suyu Kullanimi: Otelimizde kullanilan su, stirdirilebilir ydntemlerle elde edilen
kuyu suyundan temin edilmektedir. Bu su, aritilarak tesislerimizde kullanima uygun hale
getirilmekte ve dogal su kaynaklarina olan yik azaltiimaktadir. Kuyu suyu kullanimi,
cevresel etkilerimizi minimuma indirgememizi saglamaktadir.

Su Tasarruflu Armatiirler ve Ekipmanlar: Otelimizde suyun verimli kullanimini saglamak
amaciyla disiik akish musluklar, dus basliklari ve sifon sistemleri kullanilmaktadir. Bu
ekipmanlar su tiketimini %30'a kadar azaltmaktadir.

Su Tiiketimi izleme ve Raporlama: Otelimizin tiim su tiiketimi diizenli olarak izlenmekte
ve raporlanmaktadir. Su tiiketimi, misafir basina giinlik ortalama su kullanimi ile
hesaplanmakta ve performans gostergeleri ile izlenmektedir.

Hedef: 2025 yilina kadar su tiketimini %15 oraninda azaltmak.

izleme ve Degerlendirme: Su tiiketimi verileri aylik olarak analiz edilmekte ve su tasarruf
politikalarimiz dogrultusunda gerekli diizeltici 6nlemler alinmaktadir. Su tiketim
miktarlariile ilgili raporlar strdirulebilirlik ekibimiz tarafindan dizenli olarak
degerlendirilmektedir.

Siirdiriilebilir Su Kaynaklari Kullanimi: Otelimizde kullanilan kuyu suyu, yerel su
kaynaklarindan yasal ve sirdirilebilir yontemlerle temin edilmektedir. Su kaynaklarinin
asiri kullanimini engellemek amaciyla suyun strdirulebilirligi dizenli olarak

denetlenmekte ve gerekli durumlarda yeni dnlemler alinmaktadir.

Atik Yonetimi

Otelimiz, sifir atik hedefi dogrultusunda kati atik yonetimini en verimli sekilde
gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Atik Gretiminin azaltilmasi, geri donlsimiin tesvik
edilmesi ve dogru atik yonetim stratejilerinin uygulanmasi, cevresel stirdirlebilirlik

politikamizin 6nemli bir parcasidir.



L7 Ty

V.

& Y L

PREMIER

L"‘(‘.‘-
b“t«-"

HOTEL

Atik Ayristirma: Otelimizde kati atiklar tiirlerine gore ayristirilmakta ve anlasmali
oldugumuz lisansli geri dontsiim sirketi tarafindan her biri uygun geri dontisim
yontemleriyle islenmektedir. Organik atiklar, kagit, plastik, cam, metal ve tehlikeli atiklar
ayri toplanmakta ve lisansli geri dontisiim firmalari ile is birligi icinde geri
donisturilmektedir. Bu siireg, ¢cevre lizerindeki atik kaynakh etkilerimizi minimuma
indirgemektedir.

Gida Atiklari: Otelimizde olusan gida atiklari, ayristirilarak organik atik olarak geri
donustirilmektedir. Mutfak personelimiz, gida israfini en aza indirmek amaciyla egitim
almis olup, fazla gidalarin degerlendirilebilmesi icin lisansli geri doniisiim firmasi
tarafindan toplanip, kompostlama gibi stirdirilebilir yontemlerin uygulanabilmesi igin
uygun sekilde ayristirmaktadir. Ayrica, gida atiklari ile ilgili veriler dizenli olarak
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Geri Doniislim: Otelimizde kagit, plastik, cam ve metal gibi geri donisebilir atiklar 6zel
toplama sistemleri ile toplanmaktadir. Misafirlerimiz ve personelimiz, bu geri donlisim
sistemlerine katilmaya tesvik edilmektedir. Bu atiklar, lisansli geri dontsiim firmalari
tarafindan alinmakta ve ¢cevreye olan zararh etkileri azaltiimaktadir. Ayrica, geri dénisiim
materyallerinin oranlari diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Tehlikeli Atiklar: Kimyasal temizleyiciler, piller, floresan lambalar gibi tehlikeli atiklar,
otelimizde ayri olarak toplanmakta ve yetkili geri dontisim veya bertaraf tesislerine
gonderilmektedir. Tehlikeli atiklarin glivenli sekilde bertaraf edilmesi, cevresel zararin
onine gecmek icin 6Gnemli bir adimdir.

Atik Takip ve Raporlama: Kati atik miktarlari, otelimizin stirdirilebilirlik ekibi tarafindan
dizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Misafir basina diisen glnlik atik miktari,
performans gostergeleri ile takip edilmekte ve yillik hedefler dogrultusunda
izlenmektedir. Bu veriler, atik azaltma politikalarimizin etkinligini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir.

Sifir Atik Hedefi: 2025 yilina kadar sifir atik hedefimize ulasmak amaciyla atik Gretimini
azaltmak, geri donlsiimi en Ust seviyeye gikarmak ve kompostlama gibi stirdirilebilir
yontemleri daha yaygin hale getirmek temel amacimizdir. Bu dogrultuda, otelimizde atik
azaltici stiregler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Misafir ve Personel Katilimi: Misafirlerimiz ve personelimiz, atik yonetimi siirecine dabhil
edilmekte ve geri dontisiim bilinci asilanmaktadir. Otel genelinde bilgilendirme afisleri,

geri donisim noktalari ve personel egitim programlari ile farkindalik artirilmaktadir.
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o Diizeltici Onlemler: Atik Giretiminin yiiksek oldugu faaliyetler ve béliimler, otel yénetimi
tarafindan dizenli olarak gézden gecirilmektedir. Gerekli goriildiiginde atik azaltici
dnlemler alinmakta ve siireclerde iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornegin, mutfak ve
restoran bolimlerinde olusan atiklarin azaltilmasi icin meni planlama, porsiyon boyutlari
ve satin alma siirecleri strekli gozden gecirilmektedir.

e Yasal Uyum: Otelimiz, "Sifir Atik Yonetmeligi" basta olmak lizere tiim yasal gerekliliklere
tam uyum saglamaktadir. Atik yoénetimi konusunda ilgili kurumlarla is birligi yapilmakta,
gerekli belgeler diizenli olarak yenilenmekte ve denetim raporlari diizenli olarak

arsivlenmektedir.

7. Sosyal Sorumluluk ve Toplumla iliskiler

Premier Vista Hotel olarak, stirdirilebilirlik politikalarinin bir pargasi olarak sosyal sorumluluk
projelerine ve toplumla iliskilerine blyiik 5Gnem vermekteyiz. Otelimiz, yalnizca misafirlerine
kaliteli hizmet sunmakla kalmayip, ayni zamanda cevresel ve sosyal agidan sorumlu bir
isletme olmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, yerel ekonomiyi desteklemek, toplumsal
sorumluluklari yerine getirmek ve bolgedeki sosyal gelismelere katkida bulunmak amaciyla

cesitli uygulamalar ylritmektedir.

7.1. Yerel Tedarikgilerle is Birligi

Premier Vista Hotel olarak, ¢cevresel ve ekonomik stirdirulebilirligi desteklemek amaciyla
yerel tedarikgilerle is birligine 6ncelik vermekteyiz. Tedarik zincirimizin blyuk bir kismini
yerel Uireticilerden ve esnaftan temin etmekteyiz. Bu sayede, otelimizin operasyonel

ihtiyaglarini karsilarken, yerel ekonominin canlanmasina da katki saglyoruz.

¢ Yerel Satin Alma Politikasi: Otelimiz, miimkiin olan her durumda yerel tedarikgileri tercih
ederek, ulasim maliyetlerini dislirmekte ve karbon ayak izini minimize etmektedir.
Ayrica, yerel Ureticilere diizenli olarak is imkani saglanmakta ve bu durum, otelimizin
cevresel ve ekonomik stirdirilebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir.

e Yerel Uriinlerin Kullanimi: Gida, icecek, temizlik malzemeleri ve diger otel ihtiyaglari igin
yerel Griinler tercih edilmektedir. Ozellikle taze ve organik gida malzemeleri yerel
ciftcilerden tedarik edilmekte ve misafirlerimize sunulmaktadir. Bu yaklasim, otelimizin

misafirlerine 6zgiin yerel lezzetler sunmasina da olanak tanimaktadir.
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Yerel istihdam ve Egitim

Premier Vista Hotel olarak, yerel halki istihdam ederek bolgedeki is glicli piyasasina
katkida bulunmayi hedeflemekteyiz. Otelimizde galisanlarin biyik bir kismi yerel halktan
secilmekte olup, otelimize deger katmaktadirlar. Ayrica, ¢alisanlarimizin mesleki

gelisimlerini desteklemek amaciyla gesitli egitim programlari sunulmaktadir.

istihdam Olanaklari: Otelimiz, bélge halkina istihdam firsatlari yaratarak yerel ekonomiyi
desteklemektedir. ise alim siireclerinde yerel halkin &ncelikli olmasini saglamakta ve
istihdam siireclerinde adil ve seffaf bir politika izlemekteyiz. Bu sayede, bélgedeki issizlik
oranini azaltma ve sosyal kalkinmaya katkida bulunma hedefimize ulasmaktayiz.

Egitim ve Gelisim Programlari: Yerel halktan istihdam edilen galisanlarimiz igin stirekli
egitim ve gelisim programlari sunmaktayiz. Bu programlar araciligiyla ¢alisanlarimiza
surdurdlebilirlik, cevre bilinci, mlsteri hizmetleri, is saghgi ve glivenligi gibi konularda
egitimler verilmektedir. Ayrica, isbasi egitimleri ile ¢alisanlarimizin profesyonel

yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

Toplumsal Katkilar ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Otelimiz, topluma olan sorumlulugunun bilincinde olarak gesitli sosyal sorumluluk
projelerinde yer almaktadir. Bu projeler, yerel halkin refahini artirmak, dezavantajli
gruplara destek olmak ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla hayata

gecirilmistir.

Yerel Sosyal Sorumluluk Projeleri: Premier Vista Hotel, bolgedeki okullarla ve sosyal
yardim kuruluslari ile is birligi yaparak egitim ve sosyal yardim projelerine destek
vermektedir. Ozellikle cocuklara ydnelik egitim projeleri ve gevre bilinci olusturma
calismalari otelimiz tarafindan desteklenmektedir.

Cevresel Sosyal Sorumluluk Projeleri: Bolgedeki cevre koruma projelerine aktif katilim
saglamakta, fidan dikme ve kiyi temizligi gibi ¢evre odakli etkinlikler diizenlemekteyiz. Bu
projeler sayesinde otelimizin ¢evresel siirdirilebilirlik politikasini toplumla paylasmakta

ve gevre koruma bilincinin yayginlastirilmasina katki saglamaktayiz.

7.4. Kiilturel Katilim ve Yerel Etkinliklerin Desteklenmesi
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Premier Vista Hotel olarak, bolgenin kiiltirel mirasina katkida bulunmayi hedefleyen
etkinlik ve festivallere aktif olarak katilmayi ve destek vermeyi hedeflemekteyiz. Yerel
sanatgclilarin ve zanaatkarlarin eserlerini misafirlerimizle bulusturmak, bolgenin kiltirel

degerlerini yasatmak ve bu zengin mirasi korumak igin ¢alismalar ylritmekteyiz.

Kiiltiirel Etkinlikler: ilerleyen siireglerde Silivri ve cevresinde diizenlenen kiiltiirel
etkinlikler ve festivallere sponsor olmayi ve bu etkinliklerin tanitimina katki saglamayi
hedeflemekteyiz.

Yerel Sanat ve El Sanatlarinin Desteklenmesi: Otelimizde yerel sanatcilar ve
zanaatkarlarin eserlerini sergilemek icin alan saglanmayi, atélye calismalari diizenlemeyi
hedeflemekteyiz. Bu sayede misafirlerimizin, bélgenin geleneksel el sanatlarini

deneyimleme firsati bulmasini ve yerel sanatgcilara destek verilmesini amaglamaktayiz.

Yerel Halkla iletisim ve Geri Bildirim

Otelimiz, yerel halkla diizenli iletisim kurarak ¢evresel ve sosyal etkilerimizi gozden
gecirmektedir. Yerel halkin ihtiyag ve taleplerini dikkate alarak, onlarin beklentilerini

karsilamak ve toplumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasmak igin galismaktayiz.

Geri Bildirim Mekanizmasi: Otelimiz, yerel halk ve paydaslardan gelen geri bildirimleri
toplamak ve degerlendirmek amaciyla bir geri bildirim mekanizmasi olusturmustur. Bu
mekanizma araciligiyla, otelimizin topluma olan katkilarini izlemekte ve gerekli iyilestirme

calismalarini gergeklestirmekteyiz.

Risk Analizi

Premier Vista Hotel olarak strdurilebilirlik risklerini diizenli olarak analiz etmekte ve yonetim

streclerinin temel bir parcasi olarak degerlendirmekteyiz. Cevresel, sosyal, kiiltlrel,

ekonomik ve yonetimsel faktorler dikkate alinarak yapilan risk analizleri, otelimizin

strdurulebilirlik hedeflerine ulasmasini glivence altina almak ve karsilasilabilecek riskleri

minimize etmek amaciyla yuritilmektedir. Risk analizleri sonucunda gelistirilen risk yonetim

planlari, otelimizin operasyonlarini stirdiirtlebilirlik ilkelerine uygun olarak yonetmesini

saglamaktadir.



8.1.

8.2.

L7 Ty

V.

& Y L

PREMIER

L"‘(‘.‘-
b“t«-"

HOTEL
Tedarikgilerle ilgili Riskler

Tedarikgilerle olan iliskiler stirdirulebilirlik politikalarimizin kritik bir pargasini
olusturmaktadir. Otelimiz, tedarik zincirinde ¢cevresel ve sosyal riskleri minimize etmeye

yonelik bir dizi dnlem almaktadir.

Siirdiriilebilir Tedarik Zinciri Politikasi: Premier Vista Hotel, cevreye duyarli ve sosyal
sorumluluk sahibi tedarikgilerle calismayi 6nceliklendirmektedir. Tedarikgilerle yapilan
anlasmalarda sirdirilebilirlik standartlarina uyum, ¢evresel etkilerin minimize edilmesi,
insan haklarina saygi gosterilmesi ve is¢i haklarinin korunmasi gibi kriterler
bulunmaktadir. Tedarikgilerden gevre sertifikalari talep edilmekte ve trlinlerin gcevre
dostu olmasi gerektigi belirtiimektedir. Ornegin, FSC sertifikali kagit, adil ticaret sertifikali
gida Urinleri gibi kriterler bu politika dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Tedarik¢i Denetimleri: Tedarikcilerle diizenli olarak yapilan degerlendirme ve denetimler,
onlarin siirdirilebilirlik performanslarini izlemekte ve otelimizin politikalarina uyumlarini
kontrol etmektedir. Yetersiz performans sergileyen tedarikgilere strdirdlebilirlik
politikalarina uyum saglamalari igin belirli bir stre verilir ve gerekli iyilestirmeleri
yapmadiklari takdirde is birligi gozden gegirilir.

izleme ve Raporlama: Tedarik zinciri performansi belirli ddnemlerde izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Tedarikgilerin karbon ayak izleri, atik ydnetimi ve su kullanimi gibi
surdirdlebilirlik performanslari analiz edilmekte ve bu veriler siirdirilebilirlik raporlarina
dahil edilmektedir. Otelimiz tedarikgileriyle strekli iletisim halinde olup, yeni gelismeleri

ve cevresel standartlari paydaslariyla paylagsmaktadir.

Paydas iliskileri

Premier Vista Hotel olarak, yerel halk, calisanlar, misteriler, is ortaklari ve diger
paydaslariyla olan iliskilerini sirdirulebilirlik ilkelerine uygun sekilde yonetmekteyiz. Bu

iliskilerde olasi riskler diizenli olarak analiz edilmekte ve uygun 6nlemler alinmaktadir.

Yerel Halk ile iliskiler: Yerel halkla olan iliskilerde cevresel, sosyal ve ekonomik riskler
analiz edilmekte, yerel toplulugun otel faaliyetleri tizerindeki olumsuz etkilerini minimize
etmek igin galisiilmaktadir. Otelimiz, yerel toplulukla diizenli toplantilar yapmakta, geri

bildirimler toplamakta ve bu dogrultuda cevresel etkilerini minimize etmek icin aksiyonlar
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almaktadir. Ornegin, yerel tedarikcilerden yapilan satin almalarla yerel ekonomiye katki
saglanmaktadir.

e Miisteri Memnuniyeti ve iletisim: Misterilerimizden diizenli olarak geri bildirim almakta
ve onlarin ihtiyaglarina gore sirdurilebilirlik politikalarimizi gézden gegirmekteyiz.
Misteri memnuniyeti anketleri ve sosyal medya platformlari gibi kanallar araciligiyla
alinan geri bildirimler, strdirilebilirlik hedeflerimize ulasmada kritik bir rol
oynamaktadir. Msteri sikayetleri ve 6nerileri diizenli olarak analiz edilmekte, olumsuz
geri bildirimler Gzerinde hemen aksiyon alinmaktadir.

e Calisan Memnuniyeti: Calisanlarimizin memnuniyeti otelimizin strdurulebilirligi
acisindan buyik 6nem tasimaktadir. Otelimizde calisanlar icin diizenli memnuniyet
anketleri diizenlenmekte, is saghgi ve glivenligi standartlarina titizlikle uyulmakta ve
surdirdlebilirlik politikalari hakkinda egitimler verilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
surdirdlebilirlik politikalarimiza olan katkilari diizenli olarak izlenmekte ve geri bildirimler

dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

8.3.Kriz Yonetimi

Premier Vista Hotel olarak olasi cevresel ve sosyal krizlere karsi kapsamli bir kriz yonetim
plani olusturmayi hedeflemekteyiz. Bu plan, otelimizin karsilasabilecegi her tirli risk
durumunda etkili ve hizli bir miidahale yapilmasini saglamaktadir. Kriz ydonetim planimiz

dogal afetler, cevresel krizler ve sosyal krizler gibi farkli senaryolara odaklanmaktadir.

o Dogal Afet Yonetimi: Otelimiz, dogal afetler karsisinda misafirlerimizin, calisanlarimizin
ve tesislerimizin glivenligini saglamak icin acil durum planlari gelistirmistir. Yangin,
deprem, sel gibi afetler icin belirlenmis tahliye planlari ve glivenlik 6nlemleri
bulunmaktadir. Personel diizenli olarak bu konularla ilgili egitim almaktadir.

e Cevresel Kriz Yonetimi: Cevresel krizler (6rnegin su kirliligi, enerji kesintileri veya cevre
felaketleri) icin otelimizde olasi midahaleleri iceren kriz planlari bulunmaktadir. Bu
planlar, kriz durumunda hizli bir mtiidahale yapilmasini, misafirlerin givenligini saglamayi
ve gevresel etkileri minimize etmeyi amaclamaktadir. Ayrica ¢evresel krizlerin ardindan
hizli bir iyilestirme sireci devreye sokulmaktadir.

e Sosyal Kriz Yonetimi: Otelimizde, sosyal sorunlar (6rnegin calisan memnuniyetsizligi,

yerel toplulukla anlasmazliklar vb.) icin de kriz yonetimi stratejileri uygulanmaktadir. Olasi
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sosyal krizlerin tespiti ve miidahalesi icin dnceden belirlenmis protokoller uygulanmakta,

ilgili paydaslarla hizli iletisim kurularak kriz ¢oziimleri gelistirilmektedir.

8.4. Cevresel Riskler

Otelimizin ¢evresel risk yonetimi politikasi, enerji tiketimi, su kaynaklari, atik yonetimi ve
karbon ayak izi gibi konulari icermekte ve bu risklerin minimize edilmesine yonelik
onlemleri icermektedir. Cevresel riskler diizenli olarak analiz edilmekte ve otelimizin

surdirdlebilirlik politikalarina uygun sekilde yonetilmektedir.

e Enerji Tiketimi ve Yonetimi: Otelimizin enerji tiiketimi stirekli olarak izlenmekte ve
minimize edilmesi icin 6nlemler alinmaktadir. Otelimizde LED aydinlatma sistemleri,
enerji verimliligi yiksek cihazlar ve otomatik enerji yonetim sistemleri kullaniimaktadir.
Eneriji tiketiminde olasi artislar icin risk analizleri yapilmakta ve bu analizler
dogrultusunda eneriji tasarrufu projeleri hayata gecirilmektedir. Ayrica, enerji
kaynaklarinin yenilenebilir eneriji ile degistirilmesi planlanmaktadir.

e Su Kullanimi ve Yénetimi: Otelimiz, sirdirilebilir su kaynaklari kullanmakta ve su
tiketimini minimize etmek icin slirekli izleme ve iyilestirme ¢calismalari yapmaktadir. Kuyu
suyu kullaniminin optimize edilmesi ve suyun etkin kullanimi i¢in su tasarrufu teknolojileri
devreye sokulmustur. Su tiiketimi diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Ayrica,
cevresel su kaynaklarinin korunmasi igin misafirlerimize su tasarrufu konusunda
bilgilendirici materyaller sunulmaktadir.

e Atik Yonetimi: Atik yonetimi otelimizin ¢evresel risklerini minimize etmek icin 6nemli bir
unsurdur. Atiklar tirlerine gore ayrilmakta, organik, geri donustirilebilir ve tehlikeli
atiklar olarak siniflandirilmakta ve ilgili yetkililer tarafindan diizenli olarak
toplanmaktadir. Otelimizde sifir atik hedefi dogrultusunda calismalar yapilmakta ve geri
donlisim faaliyetleri tesvik edilmektedir. Kati atik yonetimi politikamiz diizenli olarak
gozden gecirilmekte ve atik olusumunu azaltacak énlemler alinmaktadir.

e Karbon Ayak izi ve Emisyon Yénetimi: Otelimizin karbon ayak izi, eneriji tiiketimi ve atik
yonetimi gibi faaliyetlerle sirekli izlenmekte ve raporlanmaktadir. Karbon ayak izimizi
azaltmak icin enerji verimliligi projeleri uygulanmakta ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecis planlanmaktadir. Ayrica, ¢evresel siirdiirilebilirlik hedefleri dogrultusunda karbon

dengeleme projelerine katim saglanmaktadir.





